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Umstellung von VR SecureGo

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

gehen Sie beim OnlineBanking auf Nummer sicher - und machen Sie es sich noch bequemer, denn
mit der neuen VR SecureGo plus-App geben Sie Transaktionen ganz einfach frei.

Mit dieser Anleitung erldutern wir lhnen die Vorgehensweise zur Umstellung von VR SecureGo auf VR
SecureGo plus. Bitte installieren Sie zunachst die VR SecureGo plus-App auf lhrem mobilen Endgerat
(s. u.).

Das VR SecureGo plus-Verfahren kann in Kombination mit der VR Banking-App ebenso wie mit dem
OnlineBanking tiber unsere Internetseite bzw. einer Online-Banking-Software genutzt werden.
Durch die Nutzung von zwei Gerdten (PC und Smartphone bzw. Tablet) wird ein hoheres Sicherheits-
niveau erreicht.

Voraussetzungen fiir die erfolgreiche Nutzung:

« Aktuelle Version der VR SecureGo plus-App

« Optional: Aktuelle Version der VR SecureGo (alt)-App

« Betriebssystem bei Android-Geraten: mindestens Version 6
« Betriebssystem bei i0OS-Geraten: mindestens Version 13

Bei Fragen hilft Ihnen unser Service-Team gerne weiter.
Telefon: 0221 16015-8888
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So richten Sie

Anleitung fur Neu-Installation

1. Laden Sie die App VR SecureGo plus aus dem
App-Store bzw. Play-Store herunter.

QR-Code fiir VR SecureGo plus App

:

2. Offnen Sie die App VR Secure Go plus

VR Bank

VR-SecureGo VRBankingClassic VR Banking App

Anleitung, wenn Sie die App
VR SecureGo plus z. B. bereits
fUr lhre Kreditkarte nutzen.

D

1. Aktualisieren Sie die beiden Apps
VR Secure Go plus und
+ VR SecureGo (alt)
auf die aktuelle Version.

2. Offnen Sie die App VR Secure Go plus

VR Bank
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So richten Sie

3. Vergeben Sie den Freigabe-Code 3. entfallt
Wichtig: Den Freigabe-Code benétigen Sie bei
jeder Transaktion.

Sie konnen auch die Biometrie einschalten.
Bitte merken Sie sich den Freigabe-Code gut!

10:05 wls -

Einrichtung

Freigabe-Code

Bitte vergeben Sie zunachst einen Freigabe-Code,
mit dem Sie zukiinftig Ihre Auftrége bestétigen.

Merken Sie sich Ihren Freigabe-Code gut.
Sofern Sie diesen vergessen haben, muss die
App zuriickgesetzt und komplett neu
eingerichtet werden.

Neuen Freigabe-Code eingeben

8- 20 Zeichen [l 1 GroBbuchstabe [l 1 Kleinbuchstabe

@

Neuen Freigabe-Code emeut engeben o
0
&, Face ID verwenden 0

4. Optional: Mit der Ubertragung der Diagnosedaten 4, entfallt
helfen Sie uns, die App zu verbessern.
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So richten Sie

5. Wahlen Sie "Bankverbindung fiir OnlineBanking

freischalten®.

6. Entfallt

08:52

Einrichtung
Banken & Karten

Bitte wahlen Sie eine Option:

&

CEEEED
O

Bankverbindung

Bankverbindung fiir Online
Banking freischalten

Kreditkarte

Kreditkarte fiir Online-Zahlungen
freischalten

Geriitewechsel
Bankverbindungen und

Kreditkarten von bisherigem Gert
ibernehmen

ein

5. Wahlen Sie oben rechts "Einstellungen".

il oz-de T 08:18

VR SeauroGo plus

Auftrage

Keine Auftrage vorhanden

O Aktualisioren

a0 %)
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6. Wahlen Sie "Bankverbindungen".

w!oZ-de T 0813
4
VR SacureGo plus
Einstellungen
ALLGEMEIN

& Freigabe-Code ndem
Og  zugriffsschutz

¥y Diagnosedaten anonymisiert teilen

BANKEN & KARTEN

A0 %E]

EJ Bankverbindungen

B3 Kreditkarten

[) Geritewechsel
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So richten Sie

7. Entfallt

Weiter mit Punkt 8 ff.

8. Sofern die alte App VR-Secure Go erkannt wird:
»Aus VR-SecureGo libernehmen“ auswahlen.

il o2-de T o818 |RE)
<

Einstellungen
Bankverbindungen

Sie haben noch keine Bank mit VR SecureGo
plus verkniipft.

VR-SecureGo App erkannt
Sie kannen alle Bankverbindungen aus
Ihrer bisherigen App in die neve VR
SacureGo plus App Ubertragen.

Bitte beachten Sie, dass fir eina
erfolgreiche Ubertragung Ihre Bank die
App fiir die Freigabe von
OnlineBanking-Transaktionen aktiviert
haben muss.

Wenn Ihve Bank die App noch nicht
aktiviert hat, haben Sie bitte noch
etwas Geduld, Ihre Bank wird diese
Moglichkeit zu einem spateren
Zeitpunkt anbieten.

I Aus VR-SecureGo (ibernehmen I

Abbrechen

Aus VR-SecureGo Gbemehmen

()

7. Driicken Sie auf ,Aus VR-SecureGo libernehmen*

ol oZ-de T 08:19 39 %)
Einstallungen

Bankverbindungen

Sie haben noch keine Bank mit VR SecureGo
plus verknOpft.

Aus VR-SeaureGo iibernehmen
( Neue Bankvarbindung hinzufigen )

Weiter mit Punkt 8 ff.

9. Anmelden in der alten App VR-SecureGo.

j E Pax-Bank eG

Anmelden
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So richten Sie ein!

10. Den gewiinschten VR-NetKey oder Alias auswahlen. 11. Wabhlen Sie ,,SecureGo plus starten®.

Auf ,,Ausfihren® driicken.

VR-SecureGo
Bankleitzahl VR-NetKey 5
37060193
Ubertragung der Bankverbindung des Ug s
ausgev Dateniibertragung 18 App

ausgewaihlten NetKeys in die SecureGo plus App

starten erfolgreich.
Mchten Sie zur SecureGo plus App
wechseln oder in dieser Anwendung
verbleiben?
SecureGo Plus starten

Verbleiben

_

13. Die Bankverbindung in der alten App wurde
deaktiviert.

12. Die Daten wurden erfolgreich tibertragen.

wil 02-de ¥ 06:45 81 % @)
< = VR-SecureGo
Einstellungen Bankleitzahl VR-Netkey
4 37060193
Bankverbindungen
Ubersicht
[E] Pax-Bank G Kirche und Caritas >

Bankverbindung ist deaktiviert

Aus VR-SecureGo iibernehmen

( e ) _

14. Optional: Fiihren Sie die Ubertragung ab Schritt 5 fiir jede Bankverbindung der Pax-Bank aus - sofern Sie
mehrere Zugénge bei der Pax-Bank haben. Die Bankverbindung einer anderen Volks- oder Raiffeisenbank kénnen
Sie erst dann Uibertragen, wenn diese Bank VR SecureGo plus freigeschaltet hat. Bitte informieren Sie sich hierzu

bei lhrer Bank.
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