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Veranderter Einstieg in die Online-Filiale — Wie melde ich mich an?

Sie fragen sich, mit welcher Schaltflache Sie sich jetzt anmelden miissen, weil der Login anders aussieht?

Den Login ,,Online-Banking (Konten & Depots)“ nutzen
nahezu alle Kunden, insbesondere Privatkunden sowie X
Nutzer unseres Brokerage. Hier stehen lhnen alle
wichtigen Funktionen wie z. B. SEPA-Uberweisungen, Login
Umsatzabfrage, Elektronischer Kontoauszug,

Lastschriftriickgabe, Elektronisches Postfach usw. wie ) )
gewohnt zur Verfiigung. Online-Banking (Konten & Depots)

Online-Banking (erweiterte Funktionen fir

Der Einstieg ,,Online-Banking (erweiterte Funktionen fiir Institutionen und Firmenkunden)

Institutionen und Firmenkunden)“ ist fiir Institutionen
und Firmenkunden vorgesehen: Hier stehen zusétzliche Infos zum neuen Login-Bereich
Funktionen, wie z.B. der Einzug von SEPA-Lastschriften
oder die ,,verteilte elektronische Unterschrift “ (A-/B-
Vollmacht) zur Verflugung.

Veranderter Logout — Wann wird meine Anmeldung im eBanking beendet?

Sie fragen sich, wie lange lhre Anmeldung im eBanking noch aktiv ist?

Sie sehen oben rechts auf der Seite, um welche Uhrzeit

Sie automatisch abgemeldet werden.

Hermann Testkunde
Letzte Anmeldung: Timeout: 11:46:42
12.,07.2006, 10:10:10 WVR-MNetKey: 1003800049

Nach dem Login erscheint ein Hinweisfenster

lhnen wird sofort nach der Anmeldung ein Hinweisfenster mit folgendem Text angezeigt, obwohl Sie Ihren Alias
eingegeben haben?

Eehr geehrte(r) Herr RVE agree21 Testkonto EBL,

wir haben unser Online-Banking umgestellt. Fir die Anmeldung bendtigen Sie nun eine neue
Benutzerkennung, den VR-Netkey 7133993927,

Bitte notieren Sie sich diesen und melden Sie sich ausschlieBlich mit der neuen Kennung bzw. Threm Alias an.
Gerne kdnnen Sie sich bei Fragen zur neuen Anmeldung bzw. Nutzung des neuen Online-Bankings jederzeit
an uns wenden,

Freundliche GriiBe

Bitte gehen Sie wie im Hinweis beschrieben vor.
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Neue Ubersicht Personen und Konten, Gliederung nach Kundenstimmen

Sie sehen nicht alle Konten, Gemeinschaftskonten oder Konten, bei denen Sie bevollmachtigt sind?

Die Ubersicht ist nach Kundenstimmen gegliedert.
Wegen der Ubersichtlichkeit sind nicht alle Kunden
n,aufgeklappt”.

In diesem Beispiel miissen Sie auf das Plus-Zeichen
bei dem Gemeinschaftskunden klicken, damit sich die
Ubersicht der Konten 6ffnet.

Personen und Konten

> Alle &ffnen
| Hermann Testkunde (4900) - ‘
Bezeichnung ¥ Konto-Nr. ¥ Saldo ¥  Aktion
Girokonto 1008800049 2148894 EUR Bitte wahlen... |z|
VR-Flex Kanto 2008200049 7.550,00 EUR Bitte wahlen... |z|
Kreditkartenkonto 1108300049 -1.161,00 EUR Bitte wahlen... |z|
Festgeld 60000049 7.550,00 EUR Bitte wahlen... |z|
Wachstumszertifikat 40000049 5.000,00 EUR Bitte wahlen... |z|
KFZ-Kredit 20000049 -8.600,00 EUR Bitte wahlen... D
Summe 31.827,94 EUR
Roswita und Hermann Testkunde (4901) — +
Max Musterkunde (23400) +

Fehlender Saldo nach jedem Umsatz

Sie sehen in der Umsatzanzeige keinen Kontostand mehr?

Einen Kontostand pro Buchung gibt es nicht mehr.

Der Kontosaldo wird kiinftig als Start- und Endsaldo tber
und unter den Umsadtzen angezeigt.

Weiterhin werden Abbuchungen mit ,,$“ wie Soll und
Gutschriften mit ,H” wie Haben gekennzeichnet.

Umsatzanzeige
Girokonto

21.488,94 H online-verfigh. Betrag in EUR: 19.22435 H

Konto DEZ24699699371008800049 Hermann Testkunde

Saldo in EUR:

Umsatze im Zeitraum:

1 Woche Erweiterte Suche
Suchkriterien speichern

Umsatze von: 17.05.2018 Startsaldo in EUR: 2225711 H
bis: 24.05.2018 Endsaldo in EUR: 2148894 H

P R [T P =TT T

23.05.2018 24.05.2018 12 OO@

Gartenbauverein

UBERWEISUNG

Quartalsbeitrag Gartenbauverein
Musterstadt 73 e V.

Hermann Testkunde 23.05.2018 24052018

UBERTRAG
Hermann Testkunde
UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO

112000

Hermann Testkunde 23052018 24052018 258,17 5
UBERWEISUNG
Kaufstadt Lebensmittel

Vielen Dank fuer Thren Einkauf

Umsatze von: 17.05.2018
bis: 24.05.2018

Startsaldo in EUR:
Endsaldo in EUR:

2225711 H
2148894 H
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Umsatziibersicht — Alte Umsatze anzeigen lassen

Sie sehen lhre dlteren Umsdatze nicht mehr?

In der Umsatzanzeige kbnnen Sie unter Zeitraum ,alle
Umsdtze” auswahlen.

Dadurch werden Ihnen die Umsatze riickwirkend fiir die

letzten 90 Tage angezeigt.

Diese Auswahlmoglichkeit konnen Sie mit ,, Suchkriterien

speichern” fiir die Zukunft beibehalten.

EBanking Postfach

Ubersicht

Umsatzanzeige

Umsatzanzeige

Kanto DEE4£556555 71008800049 Ha-mann Tastkunda Sizckente

Saldo in EUR: 2148894 H onlfine-verfigh. Betragin EUR: 15224 35H

Um=Stre im Zeitraum: | Alle Umzitze

2225711H

2148894 H

Hermann Testkunde 18052018 11200 H
UBERTRAG

Hermann Testkunde

UEBERTRAG VOM ANLAGEKONTO

Hermann Testkunde 17052018 18052018 25817 5

UBERWEISUNG
Kau

2225711H

2148894 H
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Umbuchung - Jetzt im Uberweisungsformular integriert

Bei lhnen ist der Meniipunkt Umbuchung nicht zu finden?

Ubersicht  Umsatzanzeige Zahlungsauftrage | Service

Zahlungsauftrage

Uberweisung Weitere Auftrage

> Uberweisung > Dauerauftrag

> Terminuberweisung > Uberweisungsvorlagen _

> Sammelaberweisung > Lastschriftrickgabe | |
| ]

Die Zahlungsauftrage wurden Ubersichtlicher gestaltet, Banking  Postfach

daher ist die Umbuchung nun in der Erfassungsmaske fiir
die Uberweisung zu finden.

Hinweis: Umbuchungen vom Sparbuch werden nun
ebenfalls iiber den Meniipunkt "Uberweisungen"
durchgefiihrt. Umbuchungen vom Sparkonto sind nun
nicht mehr auf 2.000,00 EUR begrenzt, sondern bis zum
Mindestanlagebetrag der Spareinlage zugelassen. Es
kénnen Vorschusszinsen anfallen. Dies wird lhnen bei der
Buchung angezeigt.

Nach Klick auf Uberweisung einfach den Button
,Umbuchungskonto” auswahlen.

Im néchsten Schritt 6ffnet sich das nebenstehende
Fenster in dem Sie nun das gewiinschte
Gegenkonto/Umbuchungskonto auswahlen kénnen.

Dbersicht  Umsstzanzeige 7l

Senice

raga > Oberwsisung > Ubamﬂkungh

[~]

DERSGHRSISETLI008B00049 Harmann Testunds @robants

2148834 EUR (heuts noch 19.224 35 EUR online ve

igbar)

Empfingerdaten sus 1

[
Vorlage || Umbuchungskonto | || Scan2Bank |

Empfanger Amelie Poulain

IBAN

DEIE 6996 £840 1600 1897 82

GENCDEFLMOL

510
Verwendungsmweck Weinfeferun
127 &n stehen noch zur Verfigung
Austihrung 2m T
Als Vorlage speichemn
Weitere Eingabemdglichkeiten |
Bzhnhofstrasse 22 81828 Minchen
Deutschiand
Abwsichender Auftraggeber
Dot Pt guiareHCh e, Rl e PHiCSE
TAN-Verfahran %) Sm@rt-TAN plus mobileTAN
Eingaben laschen
]
Umbuchungskonto wihlen
BAN Empfinger Produl Aktion
DE33 6 800043 Hermann Testw.. Diskonto (pernehmen
DE24 6236 142 Hermann Testan. Dekonts Ubernehmen
DESL 6396 142 Hermann Testaw. Dekonto (bermehmen
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Interne Umbuchung und Uberweisungen von Kleinstbetrigen

Sie erhalten den Hinweis ,Dieser Auftrag ist nicht TAN-pflichtig“?

| Dieser Auftrag ist nicht TAN-pflichtig.

Mit Umsetzung der PSD2-Richtlinie (Payment Services Directive2) tritt eine weitere Neuerung im Online-Banking in
Kraft: Kleinstbetrage bis 30 EUR kdnnen nun ohne TAN-Eingabe {iberwiesen werden.

Zudem sind ftinf aufeinanderfolgende Zahlungen von insgesamt 100,00 EUR ohne TAN ausfiihrbar.
Bei internen Umbuchungen innerhalb der eigenen Konten gilt dies ebenfalls und dort sogar ohne Betragsgrenze.

Damit konnen Sie noch einfacher und schneller agieren.
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Dauerauftrage aussetzen — Kiinftig durch Loschen und Neuanlage méglich

Sie moéchten einen bestehenden Dauerauftrag fiir einen bestimmten Zeitraum aussetzen?

Waihlen Sie den Dauerauftrag aus, den Sie aussetzen
mdchten.

Dann driicken Sie den Button ,,Léschen” und legen
anschlieBend einen neuen Dauerauftrag ab dem neuen
Datum an.

> Banking » Zahlungsauftrige » Weitere Auftrige >

Ubersicht Dauerauftrige

n Wenn Sie einen Dauerauftrag dndern oder |Gschen méchten, Thnen die Funktion in dieser
Ubersicht aber nicht zur Verfligung steht, wenden Sie sich bitte an Thre Bank. Informationen zu
vorhandenen Anderungen finden Sie in der Detailanzeige zum Dauerauftrag.

Konto DE24639699371008800049 Hermann Testkunde

Girckente

21.48894 H online-verfigh. Betrag in EUR: 21.48894 H

Neuer Dauerauftrag
Berag n 7 aionen

Saldo in EUR:

Fitness-Studia Andern
Mitgliedsbeitrag Mr. 133752 49,99
monatlich am 15. / 15.05.2018

Mayer + Maier Hausverwaltung Andern

Miete inkl. Nebenkosten Geschaeftsraeume
monatlich am 01. / 01.06.2018

920,00 Laschen

Telekom

Flatrate Telefon und Internet Auftr-Mr, 154/23
monatlich am 01. / 01.06.2018

Andern
39.97 Laschen

Neuer Dauerauftrag

Uberweisungsvorlagen

Sie kénnen lhre Uberweisungsvorlagen nicht finden, mochten eine bestehende dndern oder eine neue anlegen?

Uberweisungsvorlagen sind unter agree21 Konten
zugeordnet. Sie kommen zunachst in der
»Ansichtsmaske” an.

Uber die Auswahl ,Alle“ bekommen Sie die gewohnte
Ubersicht.

Sie erhalten nun eine Ubersicht all lhrer Vorlagen. Hinter
der jeweiligen Uberweisungsvorlage sehen Sie die
moglichen Aktionen, die Sie nun ausfiihren kénnen.

Fiir eine neue Uberweisungsvorlage driicken Sie den
Button ,,Neue Vorlage”.

| > Banking » Zehlungsauftrage > Weitere Auftrage > Uberweisungsvorlagen b

Ubersicht Uberweisungsvorlagen
Kento -- Bitte wthlen Sie ein Konto aus —-

Saldo:

gitt DE00100000002008800059 Jutta Tischler rekonte  wiinschen. Klicken
Sie hierzu auf den Pfeil, um die Kontoauswahlbox zu 6ffnen. Es werden nur Konten angeboten,
die fur den gewahlten Mentpunkt maglich sind. Nach der Auswahl wird Thnen der aktuelle
saldo angezeigt.

> Banking > Zahlungsauftrage > Weitere Auftrage > Uberweisungsverlagen

Ubersicht Uberweisungsvorlagen
Konto | Alle

Saldo: - online-verfiigh. Betrag:

Bezeichnung v | Empfinger i
Vorlagenart L —

Weinlieferung Amelie Poulain

SEPA Uberweisung Welm‘\ieferung
Holzlgasse 3

Neue Vorlage

Uberweisung
€] Sammeluberweisung

Dauerauftrag
Andern

Loschen

Neue Vorlage
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Lastschriftriickgabe

Sie mochten eine Lastschrift zuriickgeben?

Wiahlen Sie unter dem Menipunkt Zahlungsauftrdge den | [> senng > zahiungsauirige » Weitere Autrage > Lastschriftrickgabe

Punkt Lastschriftriickgabe aus.

Ubersicht zuriickgebbarer Lastschriften

Dort Sehen Sle a”e Lastschriften aufgelistet, fur dle eine “ Die folgende Aufstellung beinhaltet nur ausgewshlte Lastschriften. Bitte geben Sie nur
. . .~ 1z . Lastschriften zuriick, die dem Konto nicht rechtmaBig belastet wurden. Wenn Sie einer
RUCkIaStSCh rlft m0g|lch ist. Lastschrift widersprechen machten, die hier nicht aufgefihrt ist, wenden Sie sich bitte an Thre
e . . . Bank.
Wahlen Sie nun die zutreffende Lastschrift aus und
. . . “«
klicken anschlieRend auf den Button "ZurUCkgeben ° Konto | DE24699623371008800049 Hermann Testkunde girckento

Saldo in EUR: 21.488,94H online-verfigb. Betrag in EUR: 2148894 H

T T T .
ARAL Deutschland 09.05.2018 9560 H Zuriickgeben

SEPA Basislastschrift
Wasserburger Lst. 297
08.05.2018

Plus AG 07.05.2018 2745H Zuriickgeben

SEPA Firmenlastschrift
Thr Einkauf bei Plus
am 05.05.2018

Umgekehrte Logik bei manueller TAN-Eingabe in lhren TAN-Leser

Sie erhalten am Bildschirm einen Hinweis, dass lhre eingegebene TAN falsch ist?

Falls Sie Ihre Daten manuell in lhren TAN-Leser eingeben,
beachten Sie bitte, dass Sie kiinftig die fehlenden Ziffern
eingeben missen, die am Bildschirm mit xx markiert sind.

1. Stecken Sie |hre Chipkarte in den TAN-Generator,
le nach Lesertyp driicken Sie entweder die TAN-Taste
oder dricken Sie "Meni" und wahlen den
Menlpunkt "1 - TAN manuell”,

2. Geben Sie den Start-Code (20930160) ein und
driicken "DK".

3. Prifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und
dricken "OK",

4, Geben Sie die mit 'x’ markierten Stellen der

Empfinger-IBAN DfxxF99699970040000ein und
driicken "OK".

5, Geben Sie den Betrag ein und driicken "OK",

Banie geben Sie die sl rem TAR-Gemeraiod sgedeagie TAR dm 12145
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Handy laden

Sie mochten lhr Prepaid-Handy aufladen und suchen lhren angelegten Dauerauftrag?

Bisherige Dauerauftrage zum Aufladen des Guthabens
lhres Prepaid-Handys werden nach der technischen
Umstellung nicht weiter ausgefihrt.

Gehen Sie kiinftig bitte unter dem Meniipunkt Service auf
Handy laden.

Im ersten Schritt wahlen Sie das Konto aus, zu Lasten
dessen der Aufladebetrag gebucht werden soll.

Dann wahlen Sie Ihren Mobilfunkanbieter und in der
gleichen Zeile den gewtinschten Ladebetrag aus.

Geben Sie jetzt lhre Mobilfunknummer im vorgegebenen
Format ein und wiederholen Sie diese.

Nach Auswahl Ihres gewiinschten TAN-Verfahrens
betdtigen Sie den Button ,Eingaben priifen”.

[ Banking > service > Wetere services > Handy laden]

Handy laden

Konto DEZ4632539371008800049 Hermann Testkunde Girokonto

Saldo in EUR: 2148894 H online-verfigb. Betrag in EUR: 2148884 H

- _r[: O 1SEUR @ 30EUR @ 50EUR
o 1SEUR © 30EUR © S0EUR

<ongstar
" © 15EUR @ 25EUR @ 50 EUR

wodofone
0, © 15EUR @ 20 EUR © 30EUR

+ F 7~ A o

eplus © 15EUR @ 20EUR © 0EUR
blau.de © 15EUR @ 20 EUR @ 30EUR

Bitte geben Sie Thre Mobilfunknummer ein: 01724376384
(Beispiel: 01711234XXX)

Bitte wiederholen Sie hre Mobilfunknummer:| 01724376384

@ Mit Sm@rt-TAN plus bestatigen @ mobileTAN anfordern ‘

Bei Eingabe Ihrer Maobilfunknummer geben Sie bitte ausschlieBlich Ziffern ein.

| Eingaben priifen m Eingaben léschen

Auf der nachsten Seite erhalten Sie eine kurze
Zusammenfassung Ihres Mobilfunkanbieters, Ihrer
Mobilfunknummer und des gewiinschten Ladebetrags.

Wenn diese Angaben korrekt sind, geben Sie die
erhaltene TAN (in dem Beispiel per Handy in die App VR-
SecureGo libermittelt) ein und driicken auf OK.

> Banking » Service > Weitere Services > Handy laden

Handy laden

Konto DE24693£99971008800049 Hermann Testkunde Girokonto

Saldo in EUR: 21.488,94 H online-verfigh. Betrag in EUR: 21.488,94 H

Handy laden mit Xtra von TMobile

Thr gewahlter Betreiber: Xtra von TMobile
Thr gewahlter Betrag: 15,00 EUR

Ihre Mobilfunknummer: 01724376384

SMS wurde an “"Handy privat™ um 15:11:33 Uhr versandt. 123456
Bitte geben Sie diese TAN ein:

Das aktuelle Guthaben kénnen Sie durch Eingabe *100#, griine Horertaste, abfragen und
Gberprifen.

Eingaben korrigieren H Abbrechen
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Uberweisungslimit dndern

Sie mochten Ihr tégliches Verfiigungslimit fiir Uberweisungen dndern?

Sie kénnen lhr Verfligungslimit im Online-Banking
temporar (30 Tage gliltig) verdandern. Die Limitanderung
kann nur vom Kontoinhaber selbst vorgenommen
werden. Wenn Sie ein unbefristet giiltiges Limit
bendtigen, kdnnen Sie uns eine Nachricht tiber das
Postfach schicken.

Gehen Sie hierzu unter unter Banking > Service > Online-
Banking > Uberweisungslimit dndern.

Im ersten Schritt wahlen Sie aus, zu welchen Konten die
Limite gedandert werden sollen.

Volksbank
= == Musterstadt eG

Kontakt

Herr Maler
089-123xxx

» M

Aktuelle Informationen

>0

Auf der nachsten Seite sehen Sie die aktuell vorhandenen
Limite und haben die Moglichkeit, diese Giber die Tasten —
und + zu verandern:

e Uberweisungslimit: Limit fir Uberweisungen im
Inland

e  Euro-Uberweisungslimit: Limit fir
Uberweisungen ins europaische Ausland

e Auslandsauftraglimit: Limit fiir Uberweisungen
ins aulRereuropaische Ausland

Euro-Uberweisungslimit
Uber das Info-lcon #eao*[1] kénnen Sie den
Maximalbetrag fir die mogliche Limitdanderung erkennen.
Wenn die Eingaben getétigt haben, klicken Sie auf weiter.

m Volksbank

== == Musterstadt eG

« > Oberweisungslimit indern

Auslandsauftraglimit

2}
Kontakt

Herr Maler
089-1230¢

Aktuelle Informationen

Mit Eingabe einer TAN wird die Anderung des Limits
sofort wirksam.

Volksbank
= == Musterstadt eG

aniang o+ Uberwsisungslimit Sndem

& 8 & |
Vielen Dank! Wir haben Thren Auftrag durchgef
Varwandate TAN; 227244

Oberweisungslimit

100,00 EUR

2]

Kontakt
Herr Males
089-12300x

» Monisg
»

Aktuelle Informationen

»
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Postfach

Sie finden lhre Kontoausziige nicht oder ein anderes Dokument lhres Postfaches?

Alle Dokumente sind Ubersichtlich untereinander sortiert,
dies eingeteilt in die jeweiligen Oberpunkte
»Mitteilungen, Kontoausziige, Kreditkarten-
Umsatzaufstellungen und Wertpapiermitteilungen”.

Sollten Sie nur die Inhalte einer bestimmten Kategorie
winschen, so konnen Sie dies anhand des
Nachrichtentyps auswahlen.

Kontoausziige werden hier 10 Jahre gespeichert und
kdnnen nicht geléscht werden.

Bank-Postfach

osteingang | Gesendet  Mitteilung schreiben  Archiv

P Kontoauszige
 Kontosusmg 00972018 Kontosuszug 1008800045

®  Kontoauszug 010/2018/ Kontoausaug 1008800049

10052018

10042018

15052021 23k

1504201 w1ked

Postfach — Mitteilungen schreiben

Sie mochten lhren Berater eine Mitteilung schreiben?

Wechseln Sie dafiir innerhalb lhres Postfaches in das
Meni ,,Mitteilung schreiben”.

Im Feld Betreff konnen Sie die Kategorie flr Ihr Anliegen
auswahlen.

Weiterhin kdnnen Sie angeben, wie Ihr Berater Sie bei
Riickfragen kontaktieren kann.

Sollten Sie dies telefonisch wiinschen, ist es wichtig, dass
Sie lhre Telefonnummer angeben.

Die Moglichkeit, Dateien anzuhdngen, besteht ebenfalls
liber ,,Dateien hinzufiigen”.

Driicken Sie anschlieRend auf , Weiter”.

Banking

Bank-Postfa

Fosteingang  Gesendet | Mitteilung schreiben | Archiv

Sie ieses Formular icht i ie Ubermittung zsiiitscher Autiiige.

flgt.

Datei hinzufUgen | g

Auf der Folgeseite erhalten Sie eine Zusammenfassung N
K . . . . . ank-Postfach
Ihrer Nachricht, die Sie mit ,,OK“ bestatigen kénnen.

Seite 11 von 17




Postfach — Archivierung von Kontoausziigen oder Mitteilungen

Sie mochten gelesene Kontoausziige oder Nachrichten aus lhrem Posteingang in lhr Archiv verschieben?

Gehen Sie in lhren Posteingang und wahlen Sie das

.. . Bank-Postfach =28
gewlinschte Dokument durch Anklicken aus.

Gesendet  Miteilung schreiben  Archiv

Uber die Funktion , Aktion wihlen“ kédnnen Sie jetzt
Archivieren anklicken.
B e
T e
"

4500 24052018
Kontoausziige
¢ Kontoauszug 009/2018 / Kontoauszug 1008300049 19.05.2018 24.05.2021 203 k810
®  Kontoauszug 010/2018 / Komtoauszug 1008800049 19.04.2018 24.04.2021 101K
Kreditkartenumsatz.
34s887018 15052018 24052021 KBl

‘Wertpapiermitteilungen

Sie erhalten sofort die Nachricht, dass das gewiinschte
Dokument archiviert worden ist. Bank-Postfach

Posteingang Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

‘ I 1 von 1 Dokumenten wurden srchiviert

Perzan Hermann Testkunde (2)

Zur Kontrolle kdnnen Sie ins Archiv Ihres Postfachs

. . ~ o\
wechseln, wo das verschobene Dokument zu finden ist. Bank Postfach
Posteingang  Gesendet  Mitteilung schreiben
Dokumente im Archiv werden 10 Jahre aufbewahrt.
. . . - P
Sollten Sie keine manuelle Verschiebung von
Dokumenten ins Archiv vornehmen, werden diese o

automatisch nach 30 Tagen dorthin verschoben.

Kontoausziige
®  Kontoauszug 009/2017 / Kontoauszug 1008800049 15.05.2017 24.05.2020 2031810
Kontoauszug 010/2017 / Kontoauszug 1008800043 19.04.2017 24.04.2020 1011810

Keeditiartanumsstz

[?, 2245687015 1908 2017 24052020 soke()

[?, 2245687015 19042017 24042020 ss kel
Wertpapiermitteilungen

1008300045 15052007 2405200 kel

1/ Kauf Allianz AG 1008800049 19.04.2017 24.04.2020 100KB10

Seite 12 von 17




Postfach — Meldungen iiber ungelesene Nachrichten

Sie haben die Schaltflache ,Seite nur bei Vorlage neuer Meldungen anzeigen“ aktiviert, dennoch erscheint nach
der Anmeldung im eBanking immer die Meldung, dass noch ungelesene Nachrichten vorliegen?

Sie mussen alle Nachrichten im Postkorb als gelesen
markieren, damit diese Meldung nicht mehr erscheint.

Dazu wahlen Sie Nachrichtentyp ,,Alle” sowie
Nachrichten anzeigen ,Alle“ aus und treffen dann die
Auswabhl, dass alle Dokumente ,,als gelesen
markiert“ werden sollen.

Banking Postfach

Gesendet

Mitteilung schreiben  Archiv

Postfach — Wechsel in das Postfach von Bevollméachtigten/Gemeinschaftskunden

Sie sehen nur lhre eigenen Nachrichten und fragen sich, wie Sie die Nachrichten/Kontoausziige vom
Gemeinschaftskunden oder von Personen, bei denen Sie bevollmachtigt sind, sehen konnen?

Im Postfach kénnen Sie bei ,,Person“ auswdahlen, fir
welche Person die Nachrichten/Kontoauszilige angezeigt
werden sollen.

Posteingang

Gesendet Mitteilung schreiben Archiv

~]

= Testhunds (0
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Benachrichtigungen aus dem eBanking per SMS oder E-Mail?

Sie mochten automatisch liber Kontostiande, Umséatze oder Nachrichten in lhrem Postfach informiert werden oder
suchen lhre bereits gespeicherten Benachrichtigungen?

Die vorhandenen Benachrichtigungen wurden nicht
migriert und muissen durch Sie wieder neu
aktiviert/eingegeben werden.

Der Benachrichtigungsservice |6st den bisherigen SMS
Infodienst ab.

Diesen finden Sie in lhrem privaten eBanking unter
Banking -> Service - Weitere Services -
Benachrichtigungen.

Sie entscheiden, ob Sie liber Ihren Kontostand, Giber lhre
Umsatze, Gber Mitteilungen in lhrem Postfach oder sogar
iber alle drei Bereiche benachrichtigt werden mdchten.

Den gewiinschten Benachrichtigungsservice kdnnen Sie
Uiber den jeweiligen Reiter auswahlen, dann 6ffnet sich
eine der unten aufgefiihrten Masken.

Dort kdnnen Sie die entsprechenden Daten eingeben und
diese im Anschluss mit einer glltigen TAN bestatigen.

Bitte beachten Sie, dass Informationen zu Kontostianden
und Umsatzen per SMS und Informationen zum Postfach
per SMS oder E-Mail moglich sind.

Banking Postfach

Ubersicht ~ Umsstzanzeige  Zshlungsauftrage

| > Banking » Service > Weite ces > Bena:nricmigungenlu

Ubersicht Benachrichtigungen

Alle Gffnen
| Kontostand (3) |
Neue Benachrichtigung erfzssen | Saldoabhangig ‘ | Zeitabhangig ‘
Bezeichnung Konto-Nr. Laufzeit von/bis  Aktion
Kentakarrent 1008200049  0LOL2014 Bitte wahlen_ E
Unbefristet
Tagesgeld 2008200059  0LOL2014 Bine wEhlen_
31052007
Kreditkanenkonta 4711081512 31012014 Bitte wahien
30122007
Umsitze (0) +
Postfach (1) +

Benachrichtigung tiber Kontostand (saldoabhangig)

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfillen und nach
Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer giltigen
TAN bestéatigen.

Benachrichtigung Uber Kontostand
(saldoabhangig)

D Priifung Bestitigung

Benachrichtigung

Pezon/Kente DE24653655571008800049 Hermann Testkunde Girckonto

Bezeichnung Benachrichtigung

Mazx. 50 Zeichen

Einstellungen
Mabitziefon DLTBO00003 Meu/bearbeiten
. o
Leutzeit bis Unbefristet
Bei Kontastand Unter 25000 EUR

Geben Sie Sollbemsge mit ™" gin.
In SMS-Test 2nzeigen [#] 1BAN

Kontostznd

Entgelt
Abrechnungskanta S5 DEE465355557 1008800049 Hermznn Testkunds Girokonto

SMS-Kesten

Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS  Staffeleffekt

200 EUR Gessmtstaffel

Erklarung

Thren Auftrag kénnen wir nur entgeg wenn Sie di nachfolg Srungen zur
Kenntnis nehmen und anerkennen. Bime lesen und bestétigen Sie hierfir die Versinbarung

T Vereinbarung zum Benzchrichtigungssenice

D:r habe die Versinbarung gelesen und erkenne diese 2n

TaN-Verizhren =) Sm@n-TAN plus mobilETAN

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.

X Abbrechen
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Benachrichtigung Giber Kontostand (zeitabhingig)

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfiillen und nach
Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer gultigen
TAN bestéatigen.

Benachrichtigung tber Kontostand

(zeitabhangig)

l - 2 3

Benachrichtigung

Person/Konto DEB4653655571008800049 Hermann Testkunde Girokonts

Bezeichnung Benachrichtigung

Max_ 50 Zeichen

Einstellungen
Mabitelefan P Neu/bearbeiten
Laufzeit sb Safort

Laufzet bis Unbefristet
Wachentage Diznstag
Uhrzsit 11:00 Uhr

In SMS-Text anzeigen [ 182N
Entgelt
Abrechnungskonts SMS DEE4635635571008800049 Hermann Testkunde Girokonto
SME-Kastzn Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS  Staffeleffelt
H Z00EUR Gesamtstaffel
Erklarung
Thren Auftrag kSnnen wir nur entgeg , wenn Sie die nachfolg rungen zur

Kenntnis nehmen und anerkennen. Bitte lesen und bestatigen Sie hierflr die Vereinbarung.

T Versinbarung zum Benachrichtigungssenvice
I:I- habe die Versinbarung gelesen und erkenne diese an
TAN-Verfzhran @ Sm@n-TAN plus mobileTAN |

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder.

Benachrichtigung zum Umsatz

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfiillen und nach
Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer glltigen
TAN bestétigen.

Benachrichtigung zum Umsatz

Prifung Bestitigung

—— 2 3

Benachrichtigung

Person/Konto DES4653653371008300049 Hermann Testkunde Girokonto

Bezeichnung Benachrichtigung

Max. 50 Zeichen

Einstellungen
Matitziefon 01723000K23 Neu/bearbeiten
Laufzeit 20 Sofort
Laufzeit bis Unbefristat
UmnsStze van 000 | g 100000 | pup
Geben Sie Sollbetrige mit " #in.
In SMS5-Text znzeigen [ BAN
[ Umszstzbetrag
[ Venwendungszweck
Entgelt
Abrechnungskonto SM5 DES4E33655571008800049 Hermann Testkunde Girckonto
SM5-Kosten Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS Staffeleffekt

5 200 EUR  Gesamtstaffel

Erklarung

Theen Auftrag kEnnen wir nur entgeg  wenn Sie die nachfolg Srungen zur

Kenntnis nehmen und anerkennen. Bitte lesen und bestStigen Sie hierfir die Vereinbarung.

e inbarung zum Benachrichtigungsservice

cl‘ habe die Vereinbarung gelesen und erkenne diese an.

TAN-Verfzhren ® Sm@n-TAN plus mobileTAN

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfiichtfelder
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Benachrichtigung zum Postfach

Hier bitte die mit * hinterlegten Felder ausfiillen und nach
Anerkennung der Vereinbarung zum
Benachrichtigungsservice die Eingaben mit einer gultigen
TAN bestéatigen.

Benachrichtigung zum Postfach

Priffung Bestitigung

—15_ 2 3

Benachrichtigung
Benachrichtigung fir 1] Bank

Konten E‘ DEE465365537 1008800045 und 3 weitere

Personen [i] Hermann Testkunde und 3 weitere

Bezeichnung Benachrichtigung

Max 50 Zeichen

Einstellungen
Laufzeit ab Sofort
Laufzeit bis Unbefrister
Benachrichtigungsarn ® sms DLTZO00023
E-Mzil

Entgelt
Abrechnungskonte SMS DEZ4553653571008800049 Hermann Testkunde Girckento
SMS-Kosten Ab Anzahl SMS Entgelt pro SMS  Staffeleffekt

H 200 EUR Geszmistaffel

Erkldrung
Thren Aufireg kénnen wir nur entgegennehmen, wenn Sie die nachfolgenden ErkiSrungen zur

Kenntnis nehmen und anerkennen. Bitte lesen und bestatigen Sie hierfiir die Vereinbarung.

T Versinbarung zum Benachrichtigungssenvice
(r habe die Versinbarung gelesen und erkenne diese an
| TAN-Verfahren ® sm@n-TAN plus mobileTAN

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pfichtfelder.

]
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Weitere Anpassungen zum neuen eBanking in Kurzform fiir Sie

Problem/Frage

Lésung

Sie kdnnen die Bankseite |hrer Pax-Bank eG anhand lhres
Favoriten nicht mehr aufrufen?

Bitte beachten Sie, dass gespeicherte Lesezeichen bzw.
Favoriten in lhrem Browser nicht mehr funktionieren
werden, da sich die Adresse zum Online-Banking (URL)
gedndert hat. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir
Ihnen, unsere Online-Filiale grundsatzlich Gber unsere
Homepage (www.pax-bank.de) aufzurufen.

Nach der Uberweisung erscheint Ihnen der Text:
»lhren Auftrag haben wir entgegengenommen®.
Wurde die Uberweisung nun korrekt ausgefiihrt?

Ja, die bisherige Meldung ,,Uberweisung wurde
ausgefiihrt” ist durch ,,Ihren Auftrag haben wir
entgegengenommen” ersetzt worden.

Sie mochten eine Umbuchung vom Sparkonto
vornehmen und finden den MenUlpunkt nicht mehr?

Umbuchungen vom Sparbuch werden nun tber den
Meniipunkt "Uberweisungen" durchgefiihrt. Nach dem
Klick auf Uberweisungen kénnen Sie einfach den Button
"Umbuchungskonto" auswahlen.

WICHTIG: Umbuchungen vom Sparkonto sind nun nicht
mehr auf 2.000,-- EUR begrenzt, sondern bis zum
Mindestanlagebetrag der Spareinlage zugelassen. Es
kdnnen Vorschusszinsen anfallen. Dies wird Ihnen bei der
Buchung angezeigt.

Sie haben bisher die App VR-SecureSIGN fir die
Generierung von TAN genutzt, was nun nicht mehr
funktioniert?

Diese App wird nicht mehr unterstitzt. Der Nachfolger
lautet VR-SecureGo.

Sie haben sich gesperrt, weil Sie lhre PIN falsch
eingegeben haben?

Beim vierten bis achten Fehlversuch konnen Sie sich
selbst, durch Eingabe der dann richtigen PIN, mit einer
glltigen TAN entsperren.

Aus Sicherheitsgriinden wird lhnen nach dem neunten
Fehlversuch automatisch per Post eine neue Start-PIN
zugeschickt.

Sie kénnen sich auch gerne, nach dem dritten
Fehlversuch, telefonisch bei Ihrer Pax-Bank eG unter der
Telefonnummer 0221/16015 -0 melden, damit Sie eine
neue Start-PIN auf dem Postwege erhalten.

Sie haben Ihre TAN falsch eingegeben?

Sollten Sie Ihre TAN drei Mal falsch eingetippt haben,
erhalten Sie automatisch einen Freischaltcode mit der
Post. Die Entsperrung nehmen Sie dann selbst im
eBanking unter "Banking > Service > TAN-Verwaltung"
vor.

Bei Nutzung eines Sm@rtTAN-Lesers wahlen Sie in der
TAN-Verwaltung die Option , Synchronisation des ATC-
Zdhlers”,

Die Synchronisation des ATC-Zahlers kénnen Sie auch
gemeinsam mit lhrer Bank vornehmen, dafiir telefonisch
bei Ihrer Pax-Bank eG unter der Telefonnummer
0221/16015 -0 melden.

Sie haben bisher die Funktion , Geld senden und
anfordern” in der App VR-Banking genutzt und kbnnen
diese nicht mehr finden?

Hier hat es eine Vereinheitlichung zwischen den
Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie den Sparkassen
gegeben, so dass diese Funktion kiinftig unter dem Namen
,Kwitt” flr Sie zur Verfligung steht.

Sie haben lhren Konten eine individuelle
Kontobezeichnung gegeben und kdnnen diese nicht mehr
sehen?

Individuelle Kontobezeichnungen werden nicht
tibernommen und kénnen auch kiinftig nicht mehr
vergeben werden.

Sie haben lhre Kontoumsatze bisher als csv-Datei
exportiert?

Diese Funktion wird kiinftig vom System nicht mehr
unterstiitzt.
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